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La economía vasca: región avanzada de Europa 

  
Índice PIB/habitante 

(UE27=100)   

UE-27 100 

Alemania 120 

Francia 107 

Reino Unido  108 

Italia 101 

España   99 

C.A. País Vasco 130 

El PIB por habitante supera en el 30% a la 

media de la Unión Europea 

 

Pertenece al grupo de regiones europeas 

con mayor riqueza por habitante 



PERCEPCIÓN SUBJETIVA DE LA CALIDAD DE VIDA EN BILBAO (P.1) 

- SITUACIÓN ACTUAL Y EVOLUCIÓN - 

Base: Total de personas entrevistadas. 

VALORACIÓN  

MEDIA 

(1-5) 
4,1 4,1 4,2 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 4,3 

BASTANTE O MUY 
BIEN 

REGULAR 

BASTANTE O MUY 
MAL 

NS/NC 

4,3 

Diferencias estadísticamente significativas 



¿Y LA CALIDAD DE VIDA DE SU BARRIO, DISTRITO O ZONA EN LA QUE 

VD. VIVE? (P.83) 

Base: Total de personas entrevistadas. 

VALORACIÓN  

MEDIA 

(1-5) 
4,0 4,0 

BASTANTE O MUY 
BIEN 

REGULAR 

BASTANTE O MUY 
MAL 

NS/NC 

4,0 

Diferencias estadísticamente significativas 



Y DE LOS QUE LE CITO A CONTINUACIÓN, DÍGAME POR FAVOR LOS TEMAS A LOS 

QUE EN SU OPINIÓN DEBE DAR PRIORIDAD EL AYUNTAMIENTO DE BILBAO (P.110) 

* 

Base: Total de personas entrevistadas 

* Pregunta sugerida con categorías de respuesta. Posibilidad de respuesta múltiple, por lo que la suma de resultados puede ser superior al 100%. 

Diferencias estadísticamente significativas 





Budget project for 2014 



2013 2014 

1.  Economic Stringency, Transparency and Participation 53.822.837 € 64.698.378 € 

2. Employment and Economic activity 17.330.000 € 18.444.000 € 

3. Ensure basic services 83.587.287 € 91.339.650 € 

4. Bilbao, Safe city 66.623.557 € 69.050.304 € 

5. Solidarity and development of social attention 29.627.743 € 30.306.441 € 

6. Balance between the neighborhoods 14.879.800 € 19.709.249 € 

7. Public transport and external connectivity 34.498.120 € 36.925.367 € 

8. Continue with the sustainable transformation 18.286.900 € 47.102.287 € 

9. Bilbao educates 12.373.327 € 13.588.689 € 

10. Active Bilbao: culture, leisure, sports 39.507.010 € 40.483.835 € 

 (*)  It does not includes the personal costs (except citizen safety and  Civil protection) neither the 

financial costs 
370.536.581 € 431.648.200 € 

10 Strategic points for 2014 





1st place Transparency Index of the 

Municipalities (ITA) 2012 





RECOGNITION:  

Awarded in 2011 with the EPSA Award in the theme Smart Public Service 

Delivery in a Cold Economic Climate 





EVOLUCIÓN VOTO IÑAKI AZKUNA 1999-2011 

Número de concejales 

Porcentaje de votos 



Mayo 2011  







Modelo de Gerencia Pública 



1 
Conducir el proyecto para el 

territorio 

3 
Aportar respuestas a los grupos 

de presión 

2 
Gestionar el patrimonio común  

1.1 Los tres retos clave de la Gestión Política. 
 
 
 
  
 

La excelencia en  
el gobierno: 

“Responder de forma coherente a 
los tres retos clave”  

Jacques Duranton 
Le métier de maire 





El Proyecto Político 

Políticas de territorio 

Programa  
Electoral 

Acuerdo  
Gobierno 

Plan de  
Gobierno 

                                                    
Demanda social 



        La Gestión Política 

Planificar Ejecutar Rediseñar Medir 

     

      Proyecto Político 

      Demanda social 



Perspectiva de KANO 
Gestión de Proyectos 

Encantamiento 
diferencial 

Requerimientos 
contractuales 

Requerimientos 
básicos 



Perspectiva de KANO 
Gerencia Política 

Proy. Alto Impacto 

Emocionales 

Gestión de 
compromisos 

Gestión básica 
Competencial 



¿Qué es un PLAN DE GOBIERNO? 

Una herramienta de estrategia y planificación… 

Programas 
y servicios 

Prioridades 
políticas 

Demanda 
ciudadana 

PLAN DE 
GOBIERNO 
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Un elemento vivo… 

No se trata en ningún caso de un guión de gobierno cerrado e inamovible, ya que, a lo 

largo del periodo de gobierno, puede adaptarse a las numerosas circunstancias, 

políticas o de demanda social, que pueden surgir y que pueden ir modificando líneas de 

actuación concretas. 



  





30 

Participación: 
        Sectorial 
      Territorial 

Invest. social: 
        Cualitativa 
      Cuantitativa 

Escucha directa:  
           RRPP 
           Calle 

Medios 
Comunicación 

Estrategia  Política 

Estrategia de Comunicación 

Relaciones 
Públicas 

Medios  
Comunicación 

Comunicación y 
Publicidad 

Discursos y 
Entrevistas 

Nuevas  
Tecnologías 

Producción de contenidos 

Escucha interna 
    Institucional 
   PartidoP olítico 

Nuevas  
Redes Sociales 

Sistema de información 

  Gestión de proyectos y servicios 

      Aportar recursos 

                Acción 



La escucha y  

comunicación 

La gestión 

      



1 2 3 4 TIEMPO 

Estrategia,  planificación  y 

creación de 

expectativas 

Ejecución y  

consolidación de 

acciones 

Redefinir las acciones 

y proponer futuro 

Rentabilizar  acción 

de gobierno 

Curva de Gestión o materialización 

de los programas 

Curva de Comunicación 

Curva de Planificación y 

de Estrategia 

Evaluación: Medir y redefinir 

ESTRATEGIA Y 
PLANIFICACIÓN 

GESTIÓN 

COMUNICACIÓN 

Toma de poder 

y posicionamiento 

público 

MEDIR Y 
REDEFINIR 

INTENSIDA
D 



eGobernement 



Minería de Datos 
Big Data 



Inteligencia de negocio: Hacienda y Recaudación 



Inteligencia de negocio: Seguridad Ciudadana 



Inteligencia de negocio: Actividad Económica 



Inteligencia de negocio: Ayudas Sociales 



Sistema de Información Geográfica 



Geobilbao 2.0 
Información en tiempo real: estados del tráfico 



Geobilbao 2.0 
Información en tiempo real: préstamo de bicicletas… y más 



Geobilbao 2.0 
Capas temáticas: densidad de población 



Geobilbao 2.0 
Capas temáticas: porcentaje de población infantil 



Geobilbao 2.0 
Mapas de calor 



Presente y Futuro de Bilbao 

Análisis 
Descriptivo 

Análisis 
Predictivo 



















Responsabilidad y liderazgo 



Responsabilidad 
social 

Responsabilidad 
política 

Responsabilidad 
corporativa 

Responsabilidad pública 



Valor  
Público 

Capacidad  
operativa 

Legitimida
d  

y apoyos 

Mark Moore 



LOCAL LEADERS must fight to ensure the COMPETITIVENESS OF THEIR 

CITIES and guarantee the QUALITY OF LIFE OF THE CITIZENS 



Eskerrik asko 



Eskerrik asko 


